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SPIS TRESCI:

II.

I11.
IVv.

Zasady bezpiecznej rekrutacji.

Zasady i procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka lub
posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka.

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem — pacjentem.

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem — pacjentem — wersja dla
dzieci.

Zasady korzystania przez maloletnich z urzadzen elektronicznych z dost¢gpem do
sieci Internet i procedura ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w
sieci Internet oraz utrwalonymi w inny sposob.
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§1.
Zasady bezpiecznej rekrutacji

(art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304))

1. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez maloletnich, lub z opieka nad nimi w Powiatowym Centrum Medycznym w Wolowie Spotka z
0. 0. w restrukturyzacji na pracodawcy lub innym organizatorze takiej dziatalnosci oraz na osobie, z
ktéra ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ktéra ma by¢ dopuszczona do takiej dziatalnos$ci, cigza
obowiazki okreslone w ust. 2-8.

2. Pracodawca lub inny organizator uzyskuje informacje, czy dane osoby, o ktérej mowa w ust. 1, sa
zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat
15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przedklada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacj¢ z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za
odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

4. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska, ponadto przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacj¢ z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnos$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi.

5. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, sktada pracodawcy lub innemu organizatorowi o$wiadczenie o
panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwala w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska 1 panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedkilada pracodawcy lub
innemu organizatorowi informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

6. Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji do
celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada si¢
informacj¢ z rejestru karnego tego panstwa.

7. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w ust.
4-6, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego, osoba,
o ktorej mowa w ust. 1, sktada pracodawcy lub innemu organizatorowi o$wiadczenie o tym fakcie
wraz z oswiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i
art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii oraz
nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czynow
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego
organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

8. Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 5 1 7, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnos$ci karnej za
ztozenie falszywego o$wiadczenia. Sktadajacy o$wiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim
klauzuli nastepujacej tresci: ,,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego
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oswiadczenia”. Klauzula ta zast¢puje pouczenie organu o odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie
fatszywego oswiadczenia.

9. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2, pracodawca lub inny organizator utrwala w formie wydruku
1 zalagcza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do
dzialalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez maloletnich, lub z opieka nad nimi. Informacje oraz o$wiadczenia, o ktorych mowa w ust. 3—7,
pracodawca lub inny organizator zatgcza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji
dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej dziatalnosci.

10. Wykonanie obowiazkow, o ktorych mowa w ust. 1-8, nie jest wymagane przed dopuszczeniem
do dziatalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi, czlonka rodziny maloletniego, lub osoby
znanej osobiscie rodzicowi matoletniego albo przedstawicielowi ustawowemu matoletniego, gdy jest
ona wykonywana w stosunku do maloletniego dziecka, ktdrego rodzic albo przedstawiciel ustawowy
sg dopuszczajacymi do dziatalnosci.

11. Przez cztonka rodziny, o ktorym mowa w ust. 10, nalezy rozumie¢ osob¢ spokrewniong albo
osobe niespokrewniong, pozostajaca w faktycznym zwigzku oraz wspdlnie zamieszkujaca i
gospodarujaca.

§ 2.
Osobami odpowiedzialnymi za wykonywanie zapisow zawartych w §1 sg Pracownicy Dzialu spraw
pracowniczych.

§ 3.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

1. Kazda osoba bedaca cztonkiem Personelu Powiatowego Centrum Medycznego w Wotowie
Spoéitka z o. 0. w restrukturyzacji jest zobowigzana i uprawniona do reagowania, w przypadku
podejrzenia, ze dziecku — pacjentowi dzieje si¢ krzywda.

2. Za Personel Powiatowego Centrum Medycznego w Wotowie Spotka z o. o. w restrukturyzacji
uznaje si¢ pracownikow, wspotpracownikow, niezaleznie od:

a) podstawy =zatrudnienia (w tym osoby $wiadczace ustugi w oparciu o umowy
cywilnoprawne, wolontariuszy, studentow, rezydentéw, stazystow, praktykantéw),

b) miejsca zatrudnienia (szpital, przychodnia rejonowo — specjalistyczna, zaktad
pielggnacyjno — opiekunczy),

c) zajmowanych stanowisk (lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy
medyczni, psychologowie, technicy, fizjoterapeuci, personel administracyjny,
pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujacy porzadku).

3. Niniejsza procedura ma na celu wspiera¢ personel w realizowaniu prawnego i1 spolecznego
obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka. Personel wykonujacy
zawody medyczne jako osoby odpowiednio przygotowane do stawiania diagnoz medycznych
pelni jedng z najwazniejszych rol w procesie rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

4. Fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenia u dziecka - pacjenta podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej.
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5. Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ci¢zkie naruszenie obowigzkow
pracowniczych lub kontraktowych 1 jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg
dopuszczajaca si¢ tego naruszenia.

6. Zrodtem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie osoby bedacej cztonkiem Personelu
Powiatowego Centrum Medycznego w Wotowie Spotka z o. o. w restrukturyzacji,
zachowanie rodzicoOw lub opiekunow prawnych dziecka, badz innej osoby bliskiej, a takze
innych dzieci.

7. Krzywda dziecka moze przybiera¢ rozne formy, m.in.:

a) popelniono przestgpstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie sig¢
nad dzieckiem);

b) doszto do innej formy krzywdzenia takiej jak krzyk, kary fizyczne, ponizanie;

c) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem).

8. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie s3 lub moga
by¢ inne dzieci, nalezy niezwlocznie powiadomi¢ Policje dzwonigc pod numer alarmowy 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy powzial informacje¢ o
zagrozeniu.

9. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko Powiatowego Centrum Medycznego
w Wolowie Spotka z o. 0. w restrukturyzacji w towarzystwie rodzica lub opiekuna prawnego
bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢
oddalenie si¢ dziecka i niezwlocznie wystapi¢ do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich
zarzadzen opiekunczych (wzdr wniosku stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej procedury).

10. Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi jednostki /
komorki organizacyjnej, w ktorej jest zatrudniona badz bezposredniemu przetozonemu.

11. Za prowadzenie interwencji odpowiada kierownik jednostki lub komorki organizacyjnej lub
inna osoba, wskazana na state lub doraznie do prowadzenia interwencji.

12. W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszto po godzinie pracy
bezposredniego przelozonego, a sprawa wymaga pilnego dziatania osoba odpowiedzialng za
prowadzenie interwencji jest lekarz udzielajagcy $wiadczenia medycznego.

13. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem
danych pokrzywdzonego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co
najmniej imi¢ i nazwisko i1 Inn e dane umozliwiajgce identyfikacje, np. relacja do dziecka —
ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy badz nauki) — przestaniu go do
najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. Wzor zawiadomienia stanowi zalgcznik nr 2 do
niniejszej procedury. W przypadku popelnienia czynu karalnego ' na szkode dziecka przez
osobe ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie.

14. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia , niz popelnienia przestgpstwa
na jego szkode:

a) ze strony cztonka personelu:
- w sytuacji, gdy zachowanie bylo jednorazowe 1 o niewielkiej intensywnosci wkroczenia
w dobro dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe¢ dyscyplinujaca z pracownikiem lub
wspolpracownikiem,

! Czynem karalnym jest zachowanie cztowieka, ktore zostatoby uznane za przestepstwo, gdyby popehita je osoba
powyzej 17 roku zycia. Rozréznienie terminologiczne wynika z faktu, ze wiek od ktdérego mozliwe jest ponoszenie
odpowiedzialnos$ci karnej w Polsce zostat ustalony na 17 rok zycia. Dzieci nie sg zdolne do ponoszenia odpowiedzialno$ci
karnej, a oddziatywania ktorym sg poddawane, gdy popetnia czyn karalny maja za zadanie je wychowac i pomdc wies¢ w
przysztosci zycie zgodnie z normami spotecznymi, a nie ukaraé.
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- w sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczego6lnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnos$ci dziecka , nalezy zarekomendowa¢ rozwigzanie
stosunku prawnego z osoba, ktéra dopuscita si¢ krzywdzenia. Jezeli cztonek personelu,
ktory dopuscilt si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez Powiatowe
Centrum Medyczne w Wolowie Spotka z o. o. w restrukturyzacji, lecz przez podmiot
trzeci wowczas nalezy zarekomendowaé zawieszenie wspoOtpracy z tg osoba, a w razie
potrzeby rozwigza¢ umowe z organizacja lub instytucja wspolpracujaca.

b) ze strony rodzicéw, opiekundéw prawnych lub innych domownikoéw:
- nalezy wszczaé procedure Niebieskiej Karty poprzez wypetnienie formularza Niebieska
Karta, gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa *.
- gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je
zakwalifikowac.
- nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka (Wzor wniosku stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszej procedury).

c) ze strony innego dziecka:
- nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje¢ dziecka (Wzor wniosku stanowi
zalgcznik nr 1 do niniejszej procedury).

15. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka:

a) ze strony cztonka personelu:
- nalezy przeprowadzi¢ rozmowe¢ dyscyplinujaca a w razie potrzeby zastosowac
konsekwencje dyscyplinarne, tgcznie z rozwigzaniem stosunku prawnego z tg osoba;

b) ze strony rodzicow, opiekundow prawnych lub innych domownikéw:
- nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje¢ dziecka (Wzor wniosku stanowi
zalgcznik nr 1 do niniejszej procedury).

16. W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencj¢ konsultuje
sprawe z co najmniej dwiema osobami z Personelu, w szczegdlnosci z psychologiem. Osoba
odpowiedzialna z interwencj¢ moze rozmawia¢ z osobami zaangazowanymi, w tym
dzieckiem, osobg podejrzewang o krzywdzenie oraz $wiadkami.

17. W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko do$wiadcza ze strony rodzica lub
opiekuna prawnego nalezy wszcza¢ procedure¢ Niebieskiej Karty, zgodnie z zasadami
obowigzujacymi w Powiatowym Centrum Medycznym w Wotowie Spotka z o. o. w
restrukturyzacji.

18. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka personelu nalezy
niezwlocznie odsung¢ t¢ osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

19. W przypadku wszczgcia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku z
popelnieniem przestepstwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzglednie 1 natychmiastowo
odsuna¢ te osob¢ od wszelkich form kontaktu z dzieémi az do czasu prawomocnego
zakonczenia postgpowania.

? Nalezy przez to rozumieé jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace
przewage fizyczna, psychiczna lub ekonomiczna, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy
domowej, w szczegolnosci:
a) narazajace t¢ osobg na niebezpieczenstwo utraty zdrowia, zycia lub mienia,
b) naruszajace jej godnosé, nietykalnos¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,
¢) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej osoby cierpienie lub krzywdg,
d) ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobe¢ dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwos$ci podjecia pracy lub
uzyskania samodzielnosci finansowej,
e) istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub udrgczenia,
w tym podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej.
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20. Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie, jest

21.

zdarzeniem niepozadanym 1 jako takie podlega raportowaniu do Prezesa Zarzadu Spotki
Powiatowego Centrum Medycznego w Wolowie Spotka z o. o. w restrukturyzacji, zgodnie z
regutami obowigzujagcymi w danej organizacji. Prezes Zarzadu Spotki lub osoba przez niego
wyznaczona prowadzi rejestr zgloszen dotyczacych krzywdzenia dziecka, zawierajacy co
najmniej liczbe poszczegdlnych przypadkéw krzywdzenia, ze wskazaniem jednostki
zglaszajacej, osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie (rodzic / opiekun prawny, czlonek
personelu, inne dziecko) oraz rodzaju podj¢tej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci
popelnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje dziecka, wszczecie procedury
Niebieskiej Karty) oraz daty interwencji.

W przypadku, gdy krzywdzeniu dziecka dopuscit si¢ kierownik jednostki / komorki
organizacyjnej, woOwczas osoba, ktéra dostrzegla krzywdzenie dziecka przekazuje
informacj¢ o tym fakcie bezposrednio do Prezesa Zarzadu Spoétki. W takim przypadku za
prowadzenie interwencji odpowiedzialny jest Zarzad placoéwki.

22. Dalszy tok postgpowania lezy w gestii uprawnionych organéw (sad, Policja, prokuratura).

§ 4.
Zalaczniki

Zatagcznik nr 1 — Wniosek o wglad w sytuacje dziecka — wzor.

Zatacznik nr 2 — Zawiadomienie o podejrzeniu popeitnienia przestepstwa — wzor.
Zatgcznik nr 3 — Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
rodzica lub opiekuna prawnego.

Zatgcznik nr 4 — Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
osoby trzecie.

§ 5.

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem — pacjentem

We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka — pacjenta kierujemy si¢ dobrem dziecka
1 jego najlepszym interesem. Dziecko — pacjent jest zawsze podmiotem naszych poczynan. W kazdej
interakcji z dzieckiem bierzemy pod uwagg jego wiek, sytuacj¢ medyczng, mozliwosci poznawcze i
indywidualne potrzeby. Niniejsze zasady zostaty spisane w celu okre§lenia ram profesjonalnych
relacji z dzieckiem — pacjentem i wskazania dobrych praktyk, a takze zachowan, ktére nigdy nie
powinny mie¢ miejsca.

§ 6.
Dobre praktyki

Maty pacjent ma prawo, aby rodzic / opiekun prawny towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania
ze $wiadczenh medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z dzieckiem — pacjentem i jego
rodzicami lub opiekunami prawnymi zachowu;j:

e 7yczliwos¢, empatie, szacunek,
e wrazliwos¢ kulturowa,
e postawe nieoceniajaca.
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§7.

Prawo do informacji (kontakt bezposredni z dzieckiem — pacjentem)

Zanim zaopiekujesz si¢ malym pacjentem, przedstaw si¢ i powiedz, kim jestes.

Przekazuj dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego
jezyka. Informuj o tym, co robisz i co si¢ z nim dzieje lub bedzie dziato. Sprawdzaj, czy
dziecko rozumie sytuacje¢ oraz skutki dziatan medycznych i terapeutycznych.

Upewnij sig, ze dziecko wie o mozliwo$ci zadawania pytan personelowi placowki.

W komunikacji z dzieckiem — pacjentem zachowaj uczciwos$¢, tzn. mow prawde 1 zwracaj
uwagg innym czlonkom personelu na potrzeb¢ moéwienia dzieciom prawdy. Zawsze
uwzgledniaj kontekst (wiek, sytuacje 1 poziom rozwoju dziecka).

Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktore tego potrzebuje.

§ 8.

Zapewnienie malym pacjentom sprawczosci

Zwracaj si¢ do dziecka — pacjenta po imieniu, w formie preferowanej przez dziecko.

Pamig¢taj, ze to dziecko jest podmiotem Twoich dzialan. Nie rozmawiaj z rodzicem /
opiekunem prawnym w taki sposob, jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy.

W miar¢ mozliwosci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jezeli wiesz, ze danie
dziecku wyboru nie bedzie mialo wplywu na jako$¢ leczenia. Przedstawiaj mu opcje do
wyboru.

Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzeb¢ oswojenia si¢ z
sytuacja i miejscem, w ktérym si¢ znajduje.

§9.

Poszanowanie intymnosci dziecka

Podczas badania medycznego odstaniaj cialo dziecka partiami. W trakcie badania dziecku
powinien towarzyszy¢ rodzic / opiekun prawny lub inna osoba z personelu.

Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktéry jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia
medycznego, moze odbywac si¢ wylacznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Zanim
przytulisz, pogtaszczesz czy wezmiesz dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoi¢,
zapytaj je, czy tego potrzebuje.

§ 10.
Wspolpraca z rodzicami / opiekunami prawnymi

Informuj rodzicéw / opiekunéw o zasadach obowigzujagcych w placowce. Podkreslaj
znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentow.
Zachecaj do czytania informacji.

Zadbaj o to, aby rodzic / opiekun prawny byl poinformowany o sytuacji medycznej dziecka.
Wspotpracuj z rodzicami / opiekunami prawnymi w procesie przygotowania i uspokojenia
dziecka, zapytaj co dziecko lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.
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§11.
Ochrona dzieci przed krzywdzeniem

Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje si¢ krzywda, reaguj.

. W sytuacji, gdy rodzin / opiekun prawny lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela

mu nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby 1 odczucia dziecka, zareaguj i
przypomnij o zasadach komunikacji z dzieckiem.

. Jezeli cos w zachowaniu dziecka lub rodzica / opiekuna prawnego ludzi Twoéj niepokoj,

popro$ inna osobe¢ z personelu o obecno$¢ podczas badania / wizyty.

§ 12.
NIGDY !!!

. Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych osobowych,

danych wrazliwych, wizerunku dziecka.

Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego gtowa, ignorujac jego obecnos¢.

Nie ograniczaj mozliwo$ci pobytu rodzica / opiekuna prawnego przy dziecku. Nie lekcewaz
tego, ze rodzic dobrze zna dziecko, jego potrzeby, upodobania.

Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naktonienia do wspodlpracy.

Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka, np. strachu, Igku przed bélem, niepewnosci co
do nowej sytuacji.

Nie mow nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bole¢.

Nie wyciagaj pochopnych wnioskdw o dziecku i1 rodzinie, je$li nie s3 uzasadnione
profesjonalng wiedza i ocena.

. Nie zaktadaj, ze dziecko 1 jego rodzice / opiekunowie prawni wiedzg, jak dziata przychodnia /

poradnia 1 jakie zasady w nich obowiazuja.
Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktorych dzieci — pacjenci i ich rodzice / opiekunowie prawni
czuja sie dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.

10. Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka — pacjenta ani

jego rodzicéw / opiekundéw prawnych.
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§ 13.

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem — pacjentem - WERSJA

DLA DZIECI

Jeste$ dla nas wazny ! — czyli co robimy, aby dzieci czuly si¢ u nas jak najlepie;.

Jeste$ tu, poniewaz wymagasz / potrzebujesz naszej pomocy. Nasza placowka nazywa si¢ Powiatowe
Centrum Medyczne w Wotowie Spotka z o. o. w restrukturyzacji, mamy swoje poradnie i
przychodnie. Pracujg tutaj lekarki i lekarze, pielegniarki i pielegniarze, ratownicy, fizjoterapeuci,
technicy, a takze cata masa innych specjalistow, ktorzy chcg pomagaé dzieciom.

W naszej pracy kierujemy si¢ réznymi zasadami i1 nie wszystkie dotycza tylko leczenia. Te, ktore
czytasz, sa skierowane do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robi¢, aby$ czut / czula sig¢
dobrze jako nasz pacjent / pacjentka.

1.

8.
9.

Mozesz nam powiedzie¢, jak powinnismy si¢ do Ciebie zwracac.

Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa si¢ osoba, ktéra Ci¢ leczy i czym si¢ zajmuje. Jesli sama
zapomni si¢ przedstawi¢, mozesz ja o to zapytac.

Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposob ma
ono przebiegac, a chcesz si¢ tego dowiedzie¢ — pytaj $miato! Postaramy si¢ to wyjasnic.
Bedziemy Cie traktowac¢ z szacunkiem. Nie bedziemy Ci moéwié, ze nie boli, jezeli moze
zabole¢.

Chcemy, zeby$ zawsze czul / czula, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas wazne.
Jezeli chciatby$ / chciataby$ powiedzie¢ nam o tym, co Ci si¢ podoba lub nie podoba w
naszym zachowaniu, w poradni — zréb to, postaramy si¢ wystucha¢ Ci¢ z uwaga.

Bedziemy starali si¢ bada¢ Ci¢ delikatnie 1 da¢ Ci czas na oswojenie si¢ z sytuacjg. Czasami
moze to jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi
na Twoje zdrowie.

Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze
bedziemy mogli da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sie stara¢. Nie bedziemy Cie
przytula¢ bez Twojej zgody.

Bedziemy starali si¢ pyta¢ Ci¢ o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy da¢ Ci wybor.

Twoja mama, tata lub Twdj opiekun moze z Tobg by¢ podczas badania.

10. I Twoja Przytulanka tez, o ile nie jest zbyt duza i nie wydaje glo$nych dzwickow.

O czym jeszcze warto wiedziec:

Jezeli wydarzyto si¢ co$, co Cie niepokoi, kto§ Ci¢ skrzywdzil lub przekroczyt Twoje granice,
mozesz o tym nam powiedzie¢ (np. lekarzowi, pielegniarce) i poprosi¢ o pomoc.
Postaramy si¢ rozwigzac ten problem w taki sposob, abys$ byt / byta bezpieczny / bezpieczna.

Czasami jesteSmy zabiegani 1 zmeczeni, mozemy nie mie¢ czasu, aby z Toba dluzej
porozmawiac, bo Czekaja na nas inne dzieci, ktore pilnie potrzebuja naszej pomocy. Prosimy, nie
zniechecaj sie. W takiej sytuacji postaramy si¢ wskaza¢ Ci kogo$, kto bedzie mogl odpowiedziec
na Twoje pytania i zaopiekowa¢ si¢ Twoim problemem.
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§ 14.

Zasady korzystania przez maloletnich z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
i procedura ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz

el

II.

utrwalonymi w inny sposob

Zasady
Najmtodsze dzieci powinny korzysta¢ jedynie z pozytywnych i bezpiecznych tresci (strony,
aplikacje, gry) wskazanych przez rodzicow.
Czas korzystania z sieci powinien by¢ ograniczony.
Zaleca sie, aby dzieci wieku wczesnoszkolnym nie korzystaty z urzadzen ekranowych dtuze;j
niz dwie godziny dziennie.
Dzieciom w wieku przedszkolnym nalezy towarzyszy¢ podczas korzystania z sieci. Jesli
dzieci sg starsze, warto jako rodzic mie¢ mozliwos¢ wgladu w ekran komputera czy
urzadzenia mobilnego, z ktérego korzystaja.
Najmlodsze dzieci nie powinny samodzielnie korzysta¢ z wyszukiwarek, portali
spoleczno$ciowych i innych serwiséw dajacych nieograniczony dostep do tresci (zdjec,
filmoéw, tekstow). Stopniowe wprowadzanie takich mozliwosci powinno odbywacé si¢ pod
kontrolg rodzicow i z uwzglednieniem ograniczen wiekowych narzucanych przez serwisy.
Warto takie sytuacje wykorzysta¢ do edukacji dziecka w zakresie skutecznego 1 bezpiecznego
poszukiwania tresci.
Dzieci nie powinny publikowa¢ samodzielnie w sieci tresci, szczegélnie prywatnych
informacji, filmow, zdj¢¢. Taki zakaz powinien by¢ polaczony ze zwroceniem dziecku uwagi
na zagrozenia zwigzane z publikacjg wizerunku 1 prywatnych informacji.
Zalecane jest skonfigurowanie ustawien bezpieczenstwa z urzadzeniu mobilnym.
Zalecane jest zainstalowanie programu do kontroli rodzicielskie;.

Procedury

W przypadku stwierdzenia lub powzie¢cia informacji o zagrozeniu maloletniego personel
Powiatowego Centrum Medycznego w Wolowie Spolka z o. 0. w restrukturyzacji

zobowiazany jest:

1. Niezwlocznie poinformowa¢é przedstawicieli ustawowych dziecka (rodzicow lub
opiekunow prawnych),

2. Zabezpieczy¢ materialy bedace dowodem naruszen obowigzujacych przepiséw,

3. Zapewni¢ pomoc psychologa,

4. Poinformowac organy Scigania zgodnie z procedurg interwencji w przypadku

krzywdzenia dziecka.
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Zalacznik nr 1 do Standardu ochrony matoletnich
w PCM w Wolowie Spoétka z o. o. w restrukturyzacji

Sad Rejonowy W ..cevvviiniinecnnrnnens

Wydzial Rodzinny i Nieletnich *

Whnioskodawea: c..occvvieiniiniiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieiienenee,
(imi¢ i nazwisko lub nazwa instytucji)

Reprezentowana Przez: ......ccoeevveiveiieiiniieiiennnnnnns

Adres do korespondencji: .......cceeeeiieiiiiiiiiniiniinen.

Uczestnicy postepowania: ......ccevevveieieciniinecenrnnnnes
(imiona i nazwiska rodzicow / opiekunéw prawnych)

Adres zamieszKania: .......cceeieeiiiiiineiiiiineeeceinnnnaes

(imig i nazwisko dziecka, data urodzenia *)
oraz wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie

Opis sytuacji zagrozenia dobra dziecka:

Whiosek nalezy ztozy¢ do sadu wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nie zameldowania

4 Nalezy poda¢ imi¢ i nazwisko dziecka, date urodzenia oraz adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad moze

skutecznie pomdc, m.in. poprzez wystanie do rodziny odpowiednich stuzb.
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Majac powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczac, ze dobro matoletniego dziecka

......................................................... jest zagrozone, a rodzice nie wykonuja wlasciwie

wtladzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacj¢ rodzinng matoletniego i ewentualne

wsparcie rodzicow jest uzasadniony.

Pracownikiem prowadzacym leczenie maloletniego jest:

(Imig i nazwisko, adres placowki, telefon stuzbowy)

Wszelka korespondencj¢ w sprawie prosz¢ przesytac na adres korespondencyjny, z powotaniem si¢

na sygnatur¢ pisma.

data, czytelny podpis zawiadamiajacego

Zatgczniki:
1) Dokument, z ktorego wynika umocowanie do reprezentacji.

2) Ewentualne inne dokumenty dotyczace sprawy.
3) Odpis pisma.
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Zalacznik nr 2 do Standardu ochrony matoletnich
w PCM w Wolowie Spoétka z o. o. w restrukturyzacji

Miejscowos$¢, data

Prokuratura Rejonowa w .....cccovvviviniineciecinncnnens

Zawiadamiajacy: ....cooevieiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennns
(imi¢ i nazwisko lub nazwa instytucji)

Reprezentowana Przez: ......ccceevveivneiieiiniieiiennnennns

Adres do korespondencji: ....c.oeeeiniiniiieiiniiieciniiniens

(imi¢ 1 nazwisko dziecka, data urodzenia)

(imi¢ 1 nazwisko domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie
W trakcie WyKONywania Przez ..........ooeveeenieniennenniiieenienenennennnn. (imi¢ i nazwisko pracownika)
czynnosci stuzbowych — prowadzenia leczenia matoletniego ..............oooviiiiiiiiiii i

(imi¢ 1 nazwisko), dziecko ujawnito niepokojace tresci dotyczace .......oovvvviiiiniiiiii i,

> Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do prokuratury rejonowej wlasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia przestepstwa
6 Opis sytuacji, ktora miata miejsce. Nalezy uzupetnic¢ zgodnie z tym, co si¢ wydarzyto (wazne jest, by zaznaczy¢ np.;
kiedy i gdzie miato miejsce zdarzenia, kto mogl je widzie¢ / wiedzie¢ o nim, kto moégt popetnié przestepstwo).
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Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniego, wnosz¢ o
wszczecie postepowania w tej sprawie.

Lekarzem prowadzacym leczenie / terapi¢ maloletniego jest:

(Imig¢ 1 nazwisko, adres placowki, telefon stuzbowy)

W przypadku koniecznosci przestuchania lekarza ...
wnosze o uprzednie zwolnienie go z tajemnicy zawodowe;j .

Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesytac na adres korespondencyjny, z powotaniem si¢

na sygnatur¢ pisma.

data, czytelny podpis zawiadamiajacego

Zalaczniki:
1) Dokument, z ktérego wynika umocowanie do reprezentacji.
2) Ewentualne inne dokumenty dotyczace sprawy.

v/ tajemnicy zawodowej lekarza zwalnia sad na wniosek prokuratora.
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Zalacznik nr 3 do Standardu ochrony matoletnich
w PCM w Wolowie Spoétka z o. o. w restrukturyzacji

SCHEMAT
interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub
opiekuna prawnego

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

L Doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub /i
zagrozone jest jego zycie:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i1 odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
2. Powiadom Policj¢ pod numer alarmowy 112.
3. Powiadom przetozonego.
4. Powiadom niekrzywdzacego rodzica / opiekuna prawnego dziecka.
IL. Doznaje przemocy domowej lub jest jej Swiadkiem:

1. Rozpocznij procedure Niebieskiej Karty poprzez wypethienie formularza Niebieska
Karta.

2. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko placowki medycznej w
towarzystwie rodzica lub opiekuna prawnego godzi w dobro dziecka, w tym zagraza
jego bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie si¢ dziecka 1 niezwtocznie
wystapi¢ do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Gdy dziecko doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych lub doszto do innego zagrozenia
dobra dziecka, a takze gdy zachowanie rodzicow / opiekundéw prawnych dziecka nie stanowi
przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowa¢ — nalezy wystapi¢ do sadu
rodzinnego wilasciwego na miejsce zamieszkania dziecka z wnioskiem o wglad w sytuacje
dziecka.
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Zalacznik nr 4 do Standardu ochrony matoletnich
w PCM w Wolowie Spoétka z o. o. w restrukturyzacji

SCHEMAT
interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie
(np. pracownicy, osoby przebywajace na terenie placowki oraz inne osoby, ktore
majq kontakt z dzieckiem)

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

L Doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub /i
zagrozone jest jego zycie:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i1 odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
2. Powiadom rodzica / opiekuna prawnego dziecka.
3. Powiadom Policj¢ pod numer alarmowy 112.
4. Powiadom przetozonego.
I1. Pokrzywdzone jest innymi typami przestepstw:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.

2. Powiadom rodzica / opiekuna prawnego dziecka o podejrzeniu oraz przetozonego.

3. Poinformuj na pismie Policj¢ lub prokuraturg, sktadajac zawiadomienie o mozliwos$ci
popetnienia przestgpstwa.

Doznaje innej formy krzywdzenia, niz popehlienie przestgpstwa na jego szkode

(np. doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej np. klapsy, popychanie lub przemocy

psychicznej np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie):

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby naruszajacej jego godnosc.

2. Zglos zdarzenie przetozonemu i rodzicowi / opiekunowi prawnemu dziecka.

3. Zwrd6¢ uwage osobie, ktora przekracza granice dziecka, moéwi¢ mu np. ,,W tej placowce
mamy zasadg, ze zyczliwie traktujemy dzieci, i obowigzuje to wszystkich dorostych”.
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