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Załącznik nr 5 
do Regulaminu Organizacyjnego 

 Powiatowego Centrum Medycznego  
w Wołowie Sp. z o. o. w restrukturyzacji 

 
 

Karta praw i obowiązków pacjenta  

w Powiatowym Centrum Medycznym w Wołowie Sp. z o.o. w restrukturyzacji 

(opracowana na podstawie Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku 
Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1545 ze zm.)) 

 
 
Szanowni Państwo! 
 
Poniższe prawa i obowiązki zapewniają Państwu poczucie bezpieczeństwa podczas pobytu w 
naszym szpitalu. Pragniemy uczynić wszystko, aby Państwa satysfakcja ze świadczonych 
przez naszą placówkę usług medycznych była jak najwyższa 
 

KARTA PRAW PACJENTA 
 
I PRAWO PACJENTA DO ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH 

1. Pacjent ma prawo do świadczeń zdrowotnych odpowiadających wymaganiom 
aktualnej wiedzy medycznej. 

2. Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych możliwości udzielenia odpowiednich 
świadczeń zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach 
medycznych, procedury ustalającej kolejność dostępu do tych świadczeń. 

3. Pacjent ma prawo żądać, aby udzielający mu świadczeń zdrowotnych: lekarz zasięgnął 
opinii innego lekarza lub zwołał konsylium lekarskie; pielęgniarka (położna) 
zasięgnęła opinii innej pielęgniarki (położnej). 

4. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia świadczeń zdrowotnych ze 
względu na zagrożenie zdrowia lub życia. 

5. Pacjent ma prawo do świadczeń zdrowotnych udzielanych z należytą starannością 
przez podmioty udzielające świadczeń zdrowotnych w warunkach odpowiadających 
określonym w odrębnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy 
udzielaniu świadczeń zdrowotnych osoby wykonujące zawód medyczny kierują się 
zasadami etyki zawodowej określonymi przez właściwe samorządy zawodów 
medycznych. 

 
II PRAWO PACJENTA DO INFORMACJI 

1. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia. 
2. Pacjent, w tym małoletni, który ukończył 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy 

mają prawo do uzyskania od osoby wykonującej zawód medyczny przystępnej 
informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz możliwych 
metodach diagnostycznych i leczniczych, dających się przewidzieć następstwach ich 
zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie 
udzielanych przez tę osobę świadczeń zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez 
nią uprawnieniami. 

3. Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta określonych w niniejszej ustawie 
oraz w przepisach odrębnych, uwzględniającej ograniczenia tych praw określone w 
tych przepisach. 

4. Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie świadczeń zdrowotnych 
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udzielanych przez podmiot udzielający świadczeń zdrowotnych, w tym o 
profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze środków publicznych, 
realizowanych przez ten podmiot. 

5. Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny mają prawo do 
dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstąpienia przez lekarza od leczenia 
pacjenta i wskazania przez tego lekarza możliwości uzyskania świadczenia 
zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielającego świadczeń zdrowotnych. 

6. Pacjent ma prawo do żądania nieudzielania mu informacji o jego stanie zdrowia, 
rozpoznaniu i rokowaniach.  

 
 
III PRAWO PACJENTA DO ZGŁASZANIA DZIAŁAŃ NIEPOŻĄDANYCH 
PRODUKTÓW LECZNICZYCH  

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo 
zgłaszania osobom wykonującym zawód medyczny, Prezesowi Urzędu Rejestracji 
Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych lub 
podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu 
działania niepożądanego produktu leczniczego zgodnie z ustawą z dnia 6 września 
2001 r. – Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2022 r. poz. 2301 oraz z 2023 r. poz. 605 i 
650). 

 
IV PRAWO PACJENTA DO TAJEMNICY INFORMACJI Z NIM ZWIĄZANYCH 

1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujące zawód 
medyczny, w tym udzielające mu świadczeń zdrowotnych, informacji z nim 
związanych, a uzyskanych w związku z wykonywaniem zawodu medycznego. 
 

 
V PRAWO PACJENTA DO WYRAŻENIA ZGODY NA UDZIELENIE ŚWIADCZEŃ 
ZDROWOTNYCH 

1. Pacjent ma prawo do wyrażenia zgody na udzielenie określonych świadczeń 
zdrowotnych lub odmowy takiej zgody. 

2. Pacjent, w tym małoletni, który ukończył 16 lat, ma prawo do wyrażenia zgody na 
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych świadczeń zdrowotnych. W 
przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki 
stwarzających podwyższone ryzyko dla pacjenta, zgodę wyraża się w formie 
pisemnej. 
 

 
VI PRAWO PACJENTA DO POSZANOWANIA INTYMNOŚCI I GODNOŚCI 
PACJENTA 

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymności i godności, w szczególności w czasie 
udzielania mu świadczeń zdrowotnych. Prawo do poszanowania godności obejmuje 
także prawo do umierania w spokoju i godności. 

2. Pacjent ma prawo do leczenia bólu. 
3. Na życzenie pacjenta przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych może być obecna osoba 

bliska. Osoba wykonująca zawód medyczny udzielająca świadczeń zdrowotnych 
pacjentowi może odmówić obecności osoby bliskiej przy udzielaniu świadczeń 
zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobieństwa wystąpienia zagrożenia 
epidemicznego lub ze względu na bezpieczeństwo zdrowotne pacjenta. 

4. Osoba wykonująca zawód medyczny ma obowiązek postępować w sposób 
zapewniający poszanowanie intymności i godności pacjenta. Osoby wykonujące 
zawód medyczny, inne niż udzielające świadczeń zdrowotnych, uczestniczą przy 
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udzielaniu tych świadczeń tylko wtedy, gdy jest to niezbędne ze względu na rodzaj 
świadczenia lub wykonywanie czynności kontrolnych na podstawie przepisów o 
działalności leczniczej. 
 

 
VII PRAWO PACJENBTA DO DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ  

1. Pacjent ma prawo do dostępu do dokumentacji medycznej dotyczącej jego stanu 
zdrowia oraz udzielonych mu świadczeń zdrowotnych. Dane zawarte w dokumentacji 
medycznej podlegają ochronie określonej w niniejszej ustawie oraz w przepisach 
odrębnych. 

2. Podmiot udzielający świadczeń zdrowotnych udostępnia dokumentację medyczną 
pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bądź osobie upoważnionej przez 
pacjenta. 

3. Po śmierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostępniana osobie upoważnionej 
przez pacjenta za życia lub osobie, która w chwili zgonu pacjenta była jego 
przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostępniana także 
osobie bliskiej, chyba że udostępnieniu sprzeciwi się inna osoba bliska lub sprzeciwił 
się temu pacjent za życia.  

4. Dokumentacja medyczna jest udostępniana: 
a) do wglądu, w tym także do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu 

udzielania świadczeń zdrowotnych, z wyłączeniem medycznych czynności 
ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielającego świadczeń zdrowotnych, z 
zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom 
możliwości sporządzenia notatek lub zdjęć; 

b) przez sporządzenie jej wyciągu, odpisu, kopii lub wydruku; 
c) przez wydanie oryginału za potwierdzeniem odbioru i z zastrzeżeniem zwrotu po 

wykorzystaniu, na żądanie organów władzy publicznej albo sądów powszechnych, 
a także w przypadku gdy zwłoka w wydaniu dokumentacji mogłaby spowodować 
zagrożenie życia lub zdrowia pacjenta; 

d) za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej; 
e) na informatycznym nośniku danych. 

 
VIII PRAWO PACJENTA DO ZGŁOSZENIA SPRZECIWU WOBEC OPINII ALBO 
ORZECZENIA LEKARZA 

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogą wnieść sprzeciw wobec opinii albo 
orzeczenia określonych w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach 
lekarza i lekarza dentysty, jeżeli opinia albo orzeczenie ma wpływ na prawa lub 
obowiązki pacjenta wynikające z przepisów prawa. 
 

 
IX PRAWO PACJENTA DO POSZANOWANIA ŻYCIA PRYWATNEGO I 
RODZINNEGO  

1. Pacjent podmiotu leczniczego wykonującego działalność leczniczą w rodzaju 
stacjonarne i całodobowe świadczenia zdrowotne w rozumieniu przepisów o 
działalności leczniczej ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub 
korespondencyjnego z innymi osobami.  

2. Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z osobami wymienionymi w pkt. 1.  
3. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielęgnacyjnej. 
4. Pacjent ponosi koszty realizacji praw, o których mowa w pkt. 1 i 3, jeżeli realizacja 

tych praw skutkuje kosztami poniesionymi przez podmiot leczniczy wykonujący 
działalność leczniczą w rodzaju stacjonarne i całodobowe świadczenia zdrowotne w 
rozumieniu przepisów o działalności leczniczej. 
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X PRAWO PACJENTA DO OPIEKI DUSZPASTERSKIEJ 

1. Pacjent przebywający w podmiocie leczniczym wykonującym działalność leczniczą w 
rodzaju stacjonarne i całodobowe świadczenia zdrowotne w rozumieniu przepisów o 
działalności leczniczej ma prawo do opieki duszpasterskiej. 

2. W sytuacji pogorszenia się stanu zdrowia lub zagrożenia życia podmiot leczniczy jest 
obowiązany umożliwić pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.  

3. Podmiot leczniczy ponosi koszty realizacji praw pacjenta, o których mowa w pkt. 1-2.  
 
 
XI PRAWO PACJENTA DO PRZECHOWYWANIA RZECZY WARTOŚCIOWYCH 
W DEPOZYCIE 

1. Pacjent przebywający w podmiocie leczniczym wykonującym działalność leczniczą w 
rodzaju stacjonarne i całodobowe świadczenia zdrowotne w rozumieniu przepisów o 
działalności leczniczej ma prawo do przechowywania rzeczy wartościowych w 
depozycie. 

 
 
 
 

OBOWIĄZKI PACJENTA 
 

§ 1. 
1. Pacjent ma obowiązek posiadania stosownego dokumentu potwierdzającego tożsamość. 
2. W trakcie przyjęcia do Szpitala Pacjent obowiązany jest okazać dokument potwierdzający 
tożsamość. 
3. Pacjent ubiegający się o świadczenie zdrowotne finansowane ze środków publicznych, 
obowiązany jest przedstawić skierowanie od lekarza (nie dotyczy przyjęć w trybie nagłym). 
4. W przypadku odpłatnych hospitalizacji, Pacjent w dniu wypisu otrzymuje fakturę 
obejmującą koszty całej hospitalizacji. 
5. Przy odbiorze wyników badań Pacjent obowiązany jest okazać dowód tożsamości. 
 

§ 2 
Stosownie do natury udzielanych świadczeń zdrowotnych, w szczególności zabiegów 
operacyjnych, przed zabiegiem Pacjent powinien odbyć konsultacje kwalifikacyjne, a także 
zaleca się, aby przedstawił dokumentację medyczną zawierającą np. wyniki odpowiednich 
badań, wykonanie szczepień ochronnych. 
 

§ 3. 
Pacjent zobowiązany jest do udzielenia w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielęgniarskiego 
pełnej i prawdziwej informacji o jego stanie zdrowia i przebiegu dotychczasowego leczenia. 
Pacjent jest zobowiązany poinformować lekarza prowadzącego o stale przyjmowanych lekach 
(w tym także niezwiązanych z jednostką chorobową, która jest przyczyną hospitalizacji). 
 

§ 4. 
1. Pacjentowi nie wolno wnosić na teren Szpitala / Przychodni / Zakładu Pielęgnacyjno – 
Opiekuńczego przedmiotów o dużych rozmiarach, broni i innych narzędzi i urządzeń, których 
używanie może zagrażać życiu lub zdrowiu. 
2. Pacjentowi nie wolno wprowadzać na teren Szpitala / Przychodni / Zakładu Pielęgnacyjno 
– Opiekuńczego  zwierząt. Nie dotyczy to Pacjenta niewidomego lub niedowidzącego z psem 
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przewodnikiem; pies powinien być na smyczy i w kagańcu. 
 

§ 5. 
1. Pacjent przebywający na terenie Szpitala / Przychodni / Zakładu Pielęgnacyjno – 
Opiekuńczego powinien: 
a) zachowywać się kulturalnie, 
b) nie zakłócać spokoju innym Pacjentom i personelowi Szpitala / Przychodni / Zakładu 
Pielęgnacyjno – Opiekuńczego, 
c) odnosić się z szacunkiem i życzliwością do innych Pacjentów i personelu Szpitala / 
Przychodni / Zakładu Pielęgnacyjno – Opiekuńczego, 
d) stosować się do zaleceń i wskazówek personelu Szpitala / Przychodni / Zakładu 
Pielęgnacyjno – Opiekuńczego, 
e) stosować się do zakazu wchodzenia do części Szpitala / Przychodni / Zakładu 
Pielęgnacyjno – Opiekuńczego innej niż przeznaczona do ogólnego użytku Pacjentów; 
Pacjentowi nie wolno korzystać z przejść służbowych dla personelu, 
f) stosować się do przepisów o bezpieczeństwie pożarowym, 
g) niezwłocznie informować pracowników Szpitala / Przychodni / Zakładu Pielęgnacyjno – 
Opiekuńczego o pożarze, awarii, zakłóceniu spokoju i innych niebezpiecznych lub 
nietypowych sytuacjach, 
h) przestrzegać zakazu palenia wyrobów tytoniowych, e‐papierosów i używania otwartego 
ognia, spożywania alkoholu, środków odurzających, substancji psychotropowych, ich 
prekursorów, a także środków zastępczych określonych w przepisach o przeciwdziałaniu 
narkomanii. 
 

§ 6. 
 
1. Pacjentowi przebywającemu na terenie Szpitala / Przychodni / Zakładu Pielęgnacyjno – 
Opiekuńczego nie wolno: 
a) świadomie niszczyć i dewastować majątku Szpitala / Przychodni / Zakładu Pielęgnacyjno – 
Opiekuńczego. W szczególności Pacjent obowiązany jest nie przemieszczać, nie usuwać i nie 
niszczyć aparatury 
medycznej i innych przedmiotów ruchomych znajdujących się na terenie Szpitala / 
Przychodni / Zakładu Pielęgnacyjno – Opiekuńczego, 
b) wylewać płynów, wyrzucać nieczystości czy odpadów do miejsc do tego 
nieprzeznaczonych, 
c) dotykać aparatury i urządzeń medycznych, elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i 
grzewczych. 
 

§ 7. 
1. Pacjent przebywający w Szpitalu powinien ponadto: 
a) przestrzegać rozkładu dnia podczas pobytu na oddziale; 
b) przebywać w swojej sali na oddziale w czasie obchodów i wizyt lekarskich (o ile nie jest 
na zabiegu leczniczo‐pielęgnacyjnym lub konsultacji medycznej), w czasie wydawania 
posiłków, a także w czasie ciszy nocnej; 
c) przestrzegać ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do 6:00; 
d) zgłaszać pielęgniarce lub lekarzowi każdorazowe oddalenie się z oddziału, podając 
orientacyjny czas planowanej nieobecności, 
e) posiadać w czasie pobytu w Szpitalu w miarę możliwości odzież przeznaczoną do pobytu 
w Szpitalu, tj. koszulę nocną lub piżamę, szlafrok, kapcie, skarpety, a także przybory 
toaletowe, 
f) powstrzymywać się od samodzielnego korzystania z dźwigów szpitalnych przeznaczonych 
do użytku służbowego. 
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2. Korzystanie z telefonów komórkowych powinno się odbywać w sposób niestwarzający 
uciążliwości dla innych Pacjentów. Telefony komórkowe nie powinny być stosowanie w 
miejscach oznaczonych etykietą: „Nie używać telefonów komórkowych”. Używanie 
telefonów komórkowych w pomieszczeniach diagnostyczno ‐ zabiegowych może odbywać 
się tylko za zgodą personelu medycznego. 
3. Nagrywanie wizerunku (dźwięku i obrazu) innych pacjentów oraz personelu Szpitala, w 
tym w szczególności w czasie czynności medycznych oraz rozpowszechnianie nagrań bez ich 
wyraźnej zgody może stanowić naruszenie prawa. 
4. Zgodnie z Ustawą o działalności leczniczej Pacjent może zostać natychmiast wypisany ze 
Szpitala, jeżeli rażąco narusza porządek lub przebieg procesu udzielania świadczeń, a nie 
zachodzi obawa, że odmowa lub zaprzestanie udzielania świadczeń zdrowotnych może 
spowodować bezpośrednie niebezpieczeństwo dla jego życia lub zdrowia albo życia lub 
zdrowia innych osób. 
 

§ 8. 
Powyższe obowiązki odnoszą się także do osób trzecich przebywających na terenie Szpitala, 
przedstawicieli Pacjenta, osób sprawujących nad nim faktyczną opiekę oraz osób 
towarzyszących Pacjentowi. 
 

§ 9. 
Zgodnie z art. 5 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw 
Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1545 ze zm.), Kierownik podmiotu udzielającego 
świadczeń zdrowotnych lub upoważniony przez niego lekarz może ograniczyć korzystanie z 
praw pacjenta w przypadku wystąpienia zagrożenia epidemicznego lub ze względu na 
bezpieczeństwo zdrowotne pacjentów, a w przypadku praw, o których mowa w art. 33 ust. 1 
(tj. prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi 
osobami), także ze względu na możliwości organizacyjne podmiotu. 
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