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3/PCM/2023/ZP/B

WYJASNIENIE TRESCI ZAPYTANIA CENOWEGO -2

Dotyczy: postepowania nr 3/PCM/2023/ZP/B Sukcesywna sprzedaz i dostawa odczynnikéw
do analizatora RAPIDPoint 500e firmy Siemens.

W odpowiedzi na skierowane do zamawiajacego zapytania dotyczgce tresci zapytania
cenowego Zamawiajacy przekazuje tre$¢ zapytan wraz z udzielonymi odpowiedziami:

Pytanie 1

Ze wzglgdu na to, ze posiadany przez Panstwa analizator, nie jest juz objety okresem
gwarancji, zwracamy si¢ z prosba o informacjg, czy w ramach umowy na dostawy
odczynnikéw, oferent ma rowniez obja¢ analizator opiekg serwisows, w okresie trwania
umowy w oparciu o ponizszy zakres obstugi:

Zdalna diagnostyka

Monitorowanie ( biezaca analiza) plikéw dziennika zdarzen, przekazywanych przez klienta do
serwisu w celu diagnostyki sytuacji krytycznych zwigzanych z naglg awarig aparatu,
przestojem spowodowanym zatrzymaniemjego pracy lub w celu weryfikacji zasadnosci
reklamacji pakietow pomiarowych i kontrolnych.

e Diagnostyka i wsparcie w formie kontaktu telefonicznego z inzynierem serwisu lub
specjalistq aplikacyjnym wcelu przywrocenia urzqdzenia do pracy (jezeli mozliwe)
Naprawy
e Umowa obejmuje robocizng oraz dojazd inzyniera do miejsca instalacji urzqdzenia
o Umowa obejmuje wykonanie testow bezpieczenstwa elektrycznego po naprawie, wg
normy EN 50678 (jeslidotyczy danego typu naprawy). Wykonanie testéw potwierdzone
stosownym raportem.
Czesci zamienne
o Umowa obejmuje koszt wszystkich czeSci zamiennych niezbednych do wykonania
naprawy.
Obstuga serwisowa
e Umowa zapewnia mozliwos¢ dokonywania zgloszen telefonicznych na infolinie
serwisu oraz mailowo 24h nadobe, 7 dni w tygodniu.
o Umowa zapewnia mozliwo$¢ korzystania z dedykowanej platformy serwisowej -
teamplay Fleet 24h na dobg, 7 dni w tygodniu, pozwalajgcej na wykonywanie zgloszen,
biezgce monitorowanie ich statusu oraz stanu realizacji,
o Umowa zapewnia wsparcie inZynierow serwisu w normalnych godzinach
wykonywania ustug serwisowych przez firme Siemens Healthcare, to jest w dni robocze
od poniedziatku do pigthu w godzinach od 8:00 do 17:00.
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o Serwis Swiadczony w ramach umowy wykonywany jest przez inZynierow lub specjalistow
aplikacyjnych posiadajgcych Certyfikat szkoleniowy producenta lub autoryzowanego
przez producenta oSrodka szkoleniowego.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy informuje, ze w ramach umowy na dostawy odczynnikoéw,
oferent ma réwniez obja¢ analizator opieka serwisow3, w okresie trwania umowy i
modyfikuje zapytanie cenowe ww. zakresie.

Niniejsze pismo stanowi integralng czg$¢ zapytania cenowego i dotyczy wszystkich
Wykonawc6éw bioracych udziat w przedmiotowym postepowaniu. Wykonawca zobowigzany jest
zlozyé oferte z uwzglednieniem udzielonych przez Zamawiajacego odpowiedzi.

W zwiazku z udzielonymi wyjasnieniami Zamawiajacy informuje, iz nie przedtuza terminu
sktadania ofert. Ustalenia dotyczace miejsca sktadania i otwarcia ofert pozostajg bez zmian.
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Sporzadzita: Weronika Konik, Tel: 71/ 38 05 807, e-mail: weronikakonik@pcm-wolow.pl
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